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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ 

НЕСООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ПРОДУКЦИЕЙ, НА ОСНОВЕ 

ИНТЕГРИРОВАННОЙ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

СИСТЕМЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Целью исследования является повышение эффективности изготовления продукции, 

на основе интегрированной автоматизированной информационной системы предпри-

ятия управления несоответствующей продукцией. Главные задачи заключаются в анали-

зе существующих на рынке автоматизированных систем управления несоответствую-

щей продукцией, разработке модели интегрированной автоматизированной системы 

управления несоответствующей продукцией при передаче информации подразделениям 

предприятия посредством единой отраслевой системы документооборота и информа-

ционной системы управления несоответствующей продукцией и оценке эффективности 

применения интегрированной автоматизированной информационной системы управле-

ния несоответствующей продукцией. В статье изложено, что автоматизированные 

информационные системы управления производством являются неотъемлемой частью в 

управлении производством продукции. В настоящее время они внедрены на многих пред-

приятиях РФ. Проведен анализ таких существующих отечественных автоматизирован-

ных систем управления как автоматизированная система управления дискретным про-

изводством «Призма», «Галактика ERP», «8D. Управление несоответствиями» и АС 

«Управление качеством». С помощью экспертного метода выявлен самый низкий пока-

затель качества внедренной на предприятии автоматизированной системы «Управление 

качеством», данным показателем является интероперабельность системы. Далее выяв-

лено, что для минимизации получения на предприятии продукции, несоответствующей 

установленным требованиям, необходима интеграция данной автоматизированной сис-

темы управления несоответствиями и единой отраслевой системы документооборота.  

Проведение интеграции систем, контроль объема производства годной и количество 

обнаруженной дефектной продукции рассмотрены на примере интеллектуальных дат-

чиков давления ТЖИУ. Представлены и описаны модели процесса анализа выявления не-

соответствий продукции до проведения интеграции и после. Для оценки результативно-

сти проведения интеграции построена гистограмма, на которой представлены резуль-

таты эффективности производства изготовления годной продукции, на диаграммах 

Ганта показано сокращение временных затрат на процесс проведения анализа выявления 

несоответствий, а также представлены результаты экономической эффективности 

проведения интеграции. 

Несоответствия; автоматизированная система; интеграция; предупреждающие и 

корректирующие действия (ПКД). 
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IMPROVING THE EFFICIENCY OF MANAGING NONCONFORMING 

PRODUCTS, BASED ON AN INTEGRATED AUTOMATED INFORMATION 

SYSTEM OF THE ENTERPRISE 

The aim of the study is to increase the efficiency of product manufacturing, on the basis of 

an integrated automated information system of nonconforming product management enterprise. 

The main objectives are to analyze the existing automated nonconforming product management 

systems on the market, to develop a model of an integrated automated nonconforming product 

management system when transmitting information to enterprise departments through a unified 

industry document management system and nonconforming product management information 

system and to assess the effectiveness of an integrated automated nonconforming product man-

agement information system. The article states that automated information systems of production 

management are an integral part in production management. Currently, they are implemented in 

many enterprises of the Russian Federation. The analysis of such existing domestic automated 

control systems as the automated control system of discrete production "Prisma", "Galaktika 

ERP", "8D. Management of nonconformities" and AS "Quality management". Using the expert 

method, the lowest indicator of quality of the automated system "Quality Management" imple-

mented at the enterprise was identified, this indicator is the interoperability of the system. Further 

it was revealed that in order to minimize the receipt at the enterprise of products that do not meet 

established requirements, it is necessary to integrate this automated system of non-conformity 

management and a unified industry document management system. Conducting integration of the 

systems, controlling the volume of production of good products and the number of detected defec-

tive products are considered on the example of smart LPG pressure sensors. Models of the process 

of analysis of product nonconformity detection before and after the integration are presented and 

described. To assess the effectiveness of the integration process, a histogram is built, which shows 

the results of the efficiency of the production of good products, Gantt charts show the reduction of 

time costs for the process of analysis of the detection of inconsistencies, as well as the results of 

cost-effectiveness of the integration process. 

Inconsistencies; automated system; integration; сorrective and preventive action (CAPA). 

Введение. Важным аспектом в управлении качеством является управление 

несоответствующей продукцией, что является главной целью в защите потребите-

ля от получения продукции, не отвечающей установленным требованиям, а также 

необходимость снижения затрат по ее доработке [1]. За последнее десятилетие на 

предприятиях стали активно внедряться автоматизированные информационные 

системы управления производством, которые помогают решать такие непростые 

задачи как: эффективное управление производством продукции, решение финан-

совых и конструкторских задач, ведение документооборота и управление закупка-

ми, а также ведение планирования и т.д. [2]. Положительный опыт внедрения ав-

томатизированных систем, тенденция развития информационных технологий на 

промышленных предприятиях, стремление устранить информационные барьеры, 

обеспечить гибкость систем, сформировать единое информационное пространство 

для всех используемых автоматизированных систем на предприятии являются 

обоснованием актуальности вопроса интеграции информационных ресурсов [3]. 

Обзор существующих систем управления производством. На сегодняш-

ний день известны следующие автоматизированные информационные системы 

управления: автоматизированная система управления дискретным производством 

(АСУДП) «Призма», «Галактика ERP» – система управления производственным 

предприятием и интегрированная автоматизированная информационная система 

управления несоответствиями АС «Управление качеством».  
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«Галактика ERP» – автоматизированная система управления, позволяющая в 
едином информационном пространстве мгновенно решать необходимые управлен-
ческие задачи и обеспечивать персонал организации различного уровня управления 
необходимой и достоверной информацией для принятия управленческих решений. 
Система имеет трехуровневую архитектура (клиент – сервер приложений – сервер 
баз данных) и возможно совмещения двух- и трехуровневой архитектуры в рамках 
одной установки. В зависимости от того, каковы потребности клиента, в качестве 
СУБД могут использоваться Pervasive.SQL, MS SQL, Oracle [4]. 

Автоматизированная система управления дискретным производством (АСУДП) 
«Призма» – средство управления предприятием, производством, научными и опытно-
конструкторскими разработками, хозяйственной деятельностью и материальным 
обеспечением всех этих видов деятельности. «Призма» была разработана для управле-
ния всеми процессами дискретного производства на крупных и средних предприятиях 
с единичным, мелкосерийным и серийным производством. Система имеет комплекс 
решений в этой области, здесь реализована замкнутая многоуровневая система 
планирования [5]. 

Интегрированная автоматизированная информационная система управления 
несоответствиями АС «Управление качеством». Система предназначена для кон-
троля и управления качеством продукции, составления всей необходимой отчетно-
сти на основе вносимых данных о несоответствиях, предупреждающих и коррек-
тирующих действиях и информации об их реализации. Система состоит из моду-
лей, где каждый модуль предназначен для выполнения определенных задач. Также 
в режиме реального времени можно получать всю информацию об изготовленной 
продукции: количество годной и дефектной продукции, количество принятых и 
отклоненных претензий (рекламационных актов), даты изготовления и обнаруже-
ния несоответствия того или иного изделия, на каком объекте эксплуатации был 
обнаружен дефект и т.д. Предоставляется возможность проведения летучего кон-
троля, формирования плана и программы аудита, записи результатов проверок и 
выполнения устранения замечаний, установленных в ходе проверок. 

Автоматизированная система «8D. Управление несоответствиями» осущест-
вляет сбор и анализ информации по несоответствиям на четырех основных стади-
ях жизненного цикла изделия: входной контроль, производство, поставка продук-
ции, гарантийная эксплуатация. Для повышения качества продукции стоит необ-
ходимость непрерывного анализа исходной информации. Для этих целей в системе 
используются отчеты: диаграмма Парето (рейтинг дефектности позиций с накопи-
тельной кривой), гистограмма (количество инцидентов по дням выбранного пе-
риода), карточка несоответствий – позволяет посмотреть все несоответствия, ко-
торые связаны с выбранным объектом [6].  

Выбор объекта исследования. На предприятии с 2010 года внедрена авто-
матизированная система «Управление качеством», т.к. она является закрытой (ло-
кальной) и позволяет обеспечить полную безопасность информации. После запус-
ка в эксплуатацию АС «Управление качеством», стала возрастать потребность ин-
теграции системы с другой системой предприятия – единой отраслевой системой 
документооборота (ЕОСДО) в части работы с несоответствиями продукции. По-
этому была поставлена цель интеграции этих двух систем, в первую очередь, для 
повышения эффективности производства годной продукции и сокращению вре-
менных затрат на реализацию запуска работы по несоответствиям изделий. 

Интеграция системы рассматривалась на примере интеллектуальных датчи-
ков давления ТЖИУ (рис. 1). Проанализировано количество дефектной продукции 
по отношению к общему объему изготовления до проведения интеграции и после. 
Датчики давления служат для измерения: абсолютного давления; разности давле-
ний; избыточного давления; давления-разрежения; вакуумметрического давления 
и расхода жидкостей и газов.  
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Датчики давления ТЖИУ являются средствами измерений и отвечают требо-

ваниям межгосударственного стандарта ГОСТ 22520-85.  

 
Рис. 1. Интеллектуальный датчик давления ТЖИУ 

Функциональный анализ интегрированной автоматизированной ин-

формационной системы. Для оценки эффективности функционирования автома-

тизированной системы «Управление качеством» проведен функциональный ана-

лиз. При экспертизе качества продукции наиболее часто используются балльные 

оценки, которые проставляются экспертами. Оценка качественных и количествен-

ных показателей данной автоматизированной системы была проведена эксперт-

ным методом балльной оценочной шкалой определения показателей качества  

[7, 8]. Проведен опрос экспертов с целью получения совокупности сведений, ка-

сающихся объекта экспертизы. Базовый перечень единичных качественных пока-

зателей состоит из 6 характерных черт: достоверность, точность, бесперебойность 

работы системы, доступность в реальном времени («по запросу»), удобная форма 

представления, интероперабельность. Базовый перечень единичных количествен-

ных показателей состоит из 5 характерных черт: габариты системы, надежность, 

быстродействие системы, энергопотребляемость, средний временной показатель 

составления отчетности. 

Из проведенного анализа был сформирован вывод о том, что эксперты наи-

менее удовлетворены таким количественным показателем качества как энергопо-

требляемость и качественным показателем – интероперабельность. Но самым низ-

ким показателем функционирования системы, по мнению экспертов, оказался по-

казатель интероперабельности [9, 10], т.е. менее всего эксперты удовлетворены 

интегрированностью АС «Управление качеством» с другими система предпри-

ятия. Для решения данной проблемы была разработана модель интегрированной 

автоматизированной информационной системы. 

Разработка функциональной модели интегрированной автоматизиро-

ванной информационной системы. На рис. 2 представлена модель автоматизи-

рованной информационной системы [11, 12] АС «Управление качеством» до инте-

грации с единой отраслевой системой документооборота. Ввод всей информации 

проводится вручную. Всего модель состоит из двух компонентов [13, 14]. Первым 

компонентом является база данных карт анализа несоответствий (БД КАН), где 

заводится карта анализа несоответствия с описанием причины отказа датчика дав-

ления, датами изготовления и обнаружения несоответствия, формируется список 

состава комиссии по проведению анализа, утверждающих и согласующих сотруд-

ников и т.д. Далее формируется бумажный документ и проводится сбор всех под-

писей, после КАН передается в Отдел качества на регистрацию. Вторым компо-

нентом модели является единая отраслевая система документооборота. В ней про-

водится регистрация КАН и рассылка документа всем исполнителям.  
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Рис. 2. Информационная модель автоматизированной информационной системы 

управления при ручной передаче информации подразделениям предприятия 
посредством единой отраслевой системы документооборота 

Общее время от регистрации несоответствия – создания КАН до выполнения 
ПКД могло варьироваться до 17 и более рабочих дней. Для сокращения сроков 
регистрации КАН и ускоренного выполнения предупреждающих и корректирую-
щих действий, в первую очередь необходимо перейти от ручного сбора подписей 
на электронный и осуществить автоматический перенос всей информации по до-
кументу из БД КАН в ЕОСДО. На рис. 2 представлена модель интеграции АС 
«Управление качеством» и ЕОСДО в части работы с КАН. 

Модель после интеграции (рис. 3) БД КАН с ЕОСДО так же состоит из двух 
компонентов. Первый компонент – база данных карт анализа несоответствий  
(БД КАН), где проводятся все те же действия, как и до интеграции, за исключением 
нескольких. Теперь указывается ответственный регистратор КАН в ЕОСДО – со-
трудник отдела качества, далее присваивается регистрационный номер. Бумажный 
вариант документа не формируется и все подписи ведутся непосредственно в самой 
базе данных [15]. После утверждения КАН в БД, документ автоматически интегри-
руется в ЕОСДО и приходит на регистрацию утвержденному регистратору.  

 
Рис. 3. Информационная модель интегрированной автоматизированной 

информационной системы управления при передаче информации подразделениям 

предприятия посредством единой отраслевой системы документооборота 
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Вторым компонентом является единая отраслевая система документооборота 

(ЕОСДО). Сотруднику отдела качества – утвержденному в БД регистратору при-

ходит распорядительный документ на утверждение. В КАН автоматически запол-

нена вся необходимая информация, список ПКД, ответственные исполнители и 

сроки выполнения мероприятий. После присвоения регистрационного номера, 

распорядительный документ отправляется сотрудникам на ознакомление и выпол-

нение ПКД. 

После интеграции системы заметы значительные изменения в сроках подпи-

сания и утверждения КАН, а также в сроках регистрации распорядительного до-

кумента в ЕОСДО. Общий срок работы над распорядительным документом со-

ставляет до 11 дней, т.е. срок проведения работ сократился на 6 рабочих дней. 

Результаты проведенного исследования. На рис. 4 представлена диаграмма 

Ганта [16, 17] до проведения интеграции системы, из которой наглядно показано, 

что общая работа по распорядительному документу занимает до 17 дней. 

 
Рис. 4. Диаграмма Ганта до проведения интеграции 

На диаграмме Ганта после интеграции системы (рис. 5) заметы значительные 

изменения в сроках подписания и утверждения КАН, а также в сроках регистрации 

распорядительного документа в ЕОСДО. Общий срок работы над распорядитель-

ным документом составляет до 11 дней, т.е. срок проведения работ сократился на 

6 рабочих дней. 

 
Рис. 5. Диаграмма Ганта после интеграции систем 

Интеграция систем была проведена в конце декабря 2021 года и начала ак-

тивно применяться в работе с первого квартала 2022 года. По результатам анализа 

производства интеллектуальных датчиков давления, можно сделать вывод о том, 

что после интеграции АС «Управление качеством» и ЕОСДО в части работы с 

КАН, резко увеличился объем производства датчиков (от 839 до 1200 шт.)  и мак-

симально минимизировалось количество несоответствующей продукции (от 20 до 

1 шт. за квартал). На рис. 6 представлена информация об объемах выпуска и коли-
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честве несоответствий интеллектуальных датчиков давления за 5 кварталов, взятая 

из квартальных отчетов по качеству продукции производственно-технического 

назначения [18].  

 
Рис. 6. Гистограмма объема выпуска и количества несоответствующей 

продукции датчиков давления за 5 кварталов. 

Также проведен расчет экономической эффективности [19] проведения инте-

грации, из которого сделан вывод, что на проведение интеграции необходимо ин-

вестировать 371 723 руб., а размер чистой прибыли от реализации интеллектуаль-

ных датчиков давления [20] в первом квартале 2022 г. по сравнению со средней 

чистой прибылью предыдущих кварталов (10556,4411 млн. руб.) увеличился на 

10%. Расходы на интеграцию системы уже окупились. 

Заключение. Поставленные задачи в работе полностью реализованы, цель ис-

следования достигнута – проведена интеграция АС «Управление качеством» и еди-

ной отраслевой системы документооборота. Представлена информационная модель 

интегрированной автоматизированной информационной системы управления при 

передаче информации подразделениям предприятия посредством единой отраслевой 

системы документооборота. Это позволило сократить временные затраты на прове-

дение анализа выявления несоответствий продукции, тем самым удалось макси-

мально минимизировать получение продукции, не отвечающей установленным тре-

бованиям. Резкий скачок увеличения объема выпуска датчиков давления и снижение 

количества несоответствий говорит о том, что интеграция системы прошла успешно 

и положительно повлияла на эффективность изготовления продукции. Благодаря 

переходу к электронной подписи и моментальному автоматическому формированию 

распорядительного документа, сократилось время на выполнение ПКД и поиск ре-

шений для устранения повторных несоответствий. Также посредством проведенной 

интеграции систем на предприятии, увеличилась чистая прибыль с реализации по-

ставок интеллектуальных датчиков давления ТЖИУ. 
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